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Tisztelt Képvisels-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladati
cllatisarél minden év méjus 31-6ig atfogo értékelést készit, amelyet a képviselo-testiilet megtargyal.
Az értékelésrol tajékoztatia a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztalyat.

E torvényi kotelezettség teljesitése érdekében a gyémhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korményrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
melléklete tartalmazza a tartalmi kdvetelményeket a helyi Onkorményzatok szdmdra.

A Gyvt, valamint Korm. rendelet is megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az
6nkormanyzatok meghatérozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyljtanak a gyermek jogainak
védelméhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és
megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

Ennek értelmében, alkalmazésa soran a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét kell figyelembe venni, és
a torvényben elismert jogaikat biztositva kell eljarni. E16 kell segiteni a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, és ehhez adott esetben segitséget nyujtani, biztositva a csaladb6l kikeriilt gyermek
biztonségit, korahoz-sziikségleteihez igazodé gondozasat, nevelését, egészséges
személyiségfejlodését.

A torvény az éltalinos rendelkezések kozott olyan szociélpolitikai célt tiz ki maga elé, amely az
eddigieknél tigabb gyermekvédelmi tevékenységi kort, a minden raszoruld gyermek
esélyegyenlSségét novels, megnjuld ellatérendszer kereteit hatarozza meg.

Az ellatérendszer feltételeird] az llam és az dnkorményzatok gondoskodnak, hangsiilyozva azonban a
csaladok gyermeknevelési felelGsségét is.

A feladatok megvaldsitdsat pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nytjté alap és
szakellatdsok, valamint a telepiilési onkormanyzat jegyzéje, illetve a gyamhivatal hatdsagi
intézkedései biztositjak, megteremtve az elldtdsok és az intézkedések Gsszhangjt.

A telepiilés demogrifiai adatai:

A kozség lélekszama: 368 £6, ebbdl a 18 év alattiak szama: 60 6.

A kozségben Gvoda, illetve oktatssi intézmény nem miikddik. A telepiilés Nemesgulacs és
Képtalantoti telepiilések Onkorményzataival Ovodai Intézményfenntarté Tarsulas keretében
miikodteti a Nemesgulacs telepiilésen miikodé 6vodat. Az O6vodaskoriak nagy része a
nemesguldcsi  intézményt veszi igénybe, néhanyan a tapolcai, badacsonytomaji
intézményekben tanulnak, illetve jarak 6évoddba. Az évodas gyermekeket megallapodas
alapjan iskolabusz szallitja, az iskolas gyermekeket pedig Volan busz.



Az nkormsnyzat altal nyiijtott ellatasok formadi:

A Gyvt a jegyzO hatiskorébe utalja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasat,
melynek koriilményeit a térvényben szabalyozza. A tamogatasbol fakadé legaltalanosabb kedvezmény
az, hogy az 6vodai neveléstdl az altalanos iskola 8. osztilydban tanulé gyermekig téritésmentes
étkezést biztosit a gyermeknek, illetve kézépiskolasoknak 50 %-os téritési kedvezményt, és
valamennyi gyermek szdmara a sziikséges tankdnyvekhez ingyenes hozzaférést.

A jogosultsag alatt évente két alkalommal - a kordbbi években Erzsébet-utalvédny formajaban - nytjtott
tamogatast 2019 évtdl készpénz formajaban kell biztositani, augusztus, illetve november 1-én fennallé
jogosultsag esetén, melynek Osszege gyermekenként 6.000 Ft, hatrinyos helyzetd és halmozottan
hétranyos helyzetii gyermekek esetén 6.500 Ft. Augusztus 1-jén és november 1-jén Gsszesen 94.000 Ft
értékben keriilt a tamogatés kifizetésre.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 3 gyermek részesiilt. A gyermekvédelmi kedvezmenyt
egy évre allapitjuk meg a kérelmezo részére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek kozott eléfordulhat hatranyos,
illetve halmozottan hatranyos helyzetli. A torvényalkotd meghatérozta azokat az okokat, amelyek
fennallasa esetén a gyermek hatranyos helyzetiinek, vagy halmozottan hétrinyos helyzetiinek
tekinthetd, ezek a kovetkezdk. A gyermeket egyiitt nevelé mindkét sziilé a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,
illetve barmelyikiik az aktiv koriak ellatdséra jogosult, vagy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésének idSpontjat megelézod 16 honapon beliil legalabb 12 hénapig allaskeresdkent
nyilvantartott személy volt, valamint a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskdriilményei, ha
megallapithaté, hogy a gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt vérosfejlesztési stratégidban
szegregatumnak nyilvanitott lakokdmyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy
sziikséglakasban, illetve olyan laké4skériilmények kozott €], ahol korlitozottan biztositottak az
egészséges fejlodéséhez szitkséges feltételek. A gyermek csalddjaban egy megjeldlt ok elSfordulasa
esetén a gyermek hatrinyos helyzetli, két ok eldfordulasa esetén pedig halmozottan hétranyos
helyzetiinek tekinthet6. A sziil6 nyilatkozata 6nkéntes.

A kozségben 2020. évben 3 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek volt.

2020. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre azok a csalddok voltak jogosultak, ahol a
csaladban az egy fore juté havi jévedelem nem haladta meg az 6regségi nyugdij 135 %-at (38.475 Ft-
ot) és vagyonnal nem rendelkeztek. A gyermekeit egyediil neveld sziilo, illetve amennyiben tartésan
beteg, vagy fogyatékos gyermek van a csalddban, tovabba a nagykoniva vélt gyermek esetében a
torvény magasabb jovedelemhatart enged, az Sregségi nyugdij 145 %-4t, azaz 41.325 Ft-ot és nem
rendelkeznek vagyonnal.

A nemzeti koznevelési térvény szerinti felmend rendszerben bevezetésre keriild ingyenes iskolai
tankonyvellatdssal nem érintett iskolai évfolyamokon, az iskolai tankSnyvrendelésnek biztositania
kell, hogy - az iskolatél torténd tankonyvkolcsonzés, napkoziben, tanulészobdban elhelyezett
tankdnyvek igénybevétele, hasznalt tankdnyvek biztositdsa, illetve tankényvek megvasarlasdhoz
nydjtott pénzbeli timogatas tjan - a nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé minden olyan
tanul6 részére, aki

a) tartdsan beteg,

b) a szakértdi bizottsig szakértéi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (stlyos tanulasi, figyelem-
vagy magatartasszabélyozasi zavarral) kiizd,

c) harom vagy t6bb kiskord, illetve eltartott gyermeket neveld csaladban é€l,

d) nagykorti és sajat jogan iskolaztatasi timogatasra jogosult,

e) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

f) a gyermekvédelmi gondoskodés keretében nevelésbe vett vagy utégondozdi ellatasban részesiil



a tankdnyvek ingyenesen alljanak rendelkezésre.
(A nemzeti koznevelés tankonyvellatdsirol sz616 2013. évi CCXXXII. Tv. 4. § (1)-(2) bekezdése.)

2020. augusztus-szeptember hénapban iskolakezdési tdmogatisban részesiiltek az alap-, k6zép-, és
felséfoka tanulmanyokat folytaté didkok 40 £8,10.000 Ft/f3, dsszesen: 400.000 Ft Osszegben.

Az énkormanyzat a fenti timogatésokon tilmenden nem nytjtott egyéb tanulmanyi timogatast (rl.
Bursa-Hungarica).

3. Az inkormidinyzat 4ltal biztositott személyes gondoskoddst nyiijté ellatdsok:

A gyermekjoléti szolgdlat .

A Képviseld-testiilet a gyermekjéléti szolgaltatast a Tapolca Kornyéki Onkorményzati Tarsulas
Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalattal (Tapolca, Nyérfa u. 3.) kotott szerzddéssel
biztositja.

A gyermekjoléti ellatds célja a gyermekek testi, lelki egészségének elGsegitése a csaladbél torténd
kiemelésének megelézése. Feladata tSbbek kozott szervezési, szolgaltatasi és gondozisi feladat. A
csaladgondozé heti rendszerességgel tartott fogad6orait kedden 8-9 6raig az 6nkorményzati hivatal
¢piiletében tartja, de a 2020-as év soran tSbbségében nem tudtak megvalsulni a jarvanyiigyi helyzet
miatt. A korldtozdsok figyelembe vételével lehetdséget biztositottunk a csalddsegitdvel valé személyes
kapcsolattartasra.

A szocialis segité munka soran, jellemzden a kévetkezd problémék jelentkeztek:
- Csaladon beliili erészak
- Gyermeknevelési
- Ugyintézéssel kapcsolatos nehézség
- Szenvedélybetegség

A gyermekjoléti alapelldtds keretében Kisapatiban 1 csalad 3 gyermekével kapcsolatban tortént
szocidlis segit6 munka.

Védelembe vételi eljaras alatt 1 csalad 1 gyermeke allt.

Szocialis valsaghelyzetben 1évd varandos anya problémaival kapcsolatos jelzés nem érkezett, ilyen
irdnyd szocialis segitd munka nem tortént. Gyermek- és fiatalkori biinelkévetskkel kapcsolatban
jelzés nem érkezett, ilyen iranyii szociélis segitd munka nem tortént. Csaladjabol kiemelt gyermek vér
szerinti szill6jénél, a gyermek visszahelyezése, illetve kapcsolattartasuk segitése érdekében nem
tortént szocialis segité munka.

Csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast 6 felndttkorii személy vett igénybe a telepiilésen.

A gyermekj6léti szolgdlat szakmai tevékenységeinek szima 2020. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szdma

1. Informacionytijtas 20

2. Tanécsadas 7

3. Segitd beszélgetés 2

4. Hivatalos iigyekben val6 kézremitkodés 5

5. Csaladlatogatés 27

6. Szakmako6zi megbeszélés 6

7. Részvétel védelembe vételi targyalason 2

8. Adoménvkozvetités 3
Osszesen 72




A 2020-as évben a TESCO Aruhazban hagyomanyossa valt gytijtésiiket a jarvanyhelyzetre tekintettel
nem szervezeték meg, de az Intézmény részére folyamatosan érkeznek kiilonboz6 felajanlasok,
melyeket eljuttattak az arra leginkabb raszorul6 személyeknek.

A 2020-as év nyari taborozés, melyet a hatranyos helyzetii csaladok gyermekei szaméra szerzetek,
rendhagyora sikeredett a Covid-19 virus miatt. Az alapvetd higiéniai feltételek betartisa mellett az
ANTSZ elbirasainak megfelelden a szervezés és kivitelezése nehézkesebb volt a korabbi évekhez
képest. Az eldirasok betarthatosiga miatt csak kisebb létszami részorulé gyermeket tudtak
taboroztatni.

A tabor ideje alatt kirandulasokkal, strandolassal és szabadtéri programokkal igyekeztek biztositani a
gyermekek szabadidejének hasznos eltSltését.

Kirandultak Kapolcson, itt megismerkedtek a Falumalommal, a Molnarhazzal, elldtogattak a
Kovacsmithelybe. Hegymagason megtekintették a Sziiz Maria Szent Neve Lengyel Kapolnat, a helyi
Kovacsmiihelyben &sszevetették a kiilsnbozOségeket €s egyezbségeket a kapolcsi mihellyel, majd
agyagfigurakat készitettek. K8vagoosrson megtekintették a nevezetességeket, a helyi Snkéntes tlizolto
bemutatta az Onkéntes Tiizoltosig gépjarmiifecskenddjét, majd pirografia technikéval kreativ
alkotasokat készitettek.

A salfsldi Major és Allatsimogatéban megismerhették a gyerekek a miikodé gazdasdg életét és az
dshonos magyar héziallatfajtakat, kirandultak a 13. szdzadi Pélos Kolostorromhoz, volt ponilovaglas
is.

A nemesvitai Westernparkban széles korii programokkal vartak a gyerekeket.

A 2020-as évre — az dszi sziintet idejére - tervezett plusz tdboros nap a jarvanyiigyi veszélyhelyzet
miatt elmaradt, melyet a virus lecsengését kévetden fogjak megvalositani.

Eziton is készonetiiket fejezik ki Kisapati telepiilésnek az anyagi tAmogatasaért.

Az év folyamin végzett munkat a szakemberek részvételével tartott gyermekvédelmi tanicskozas
keretében értékelte a szolgilat.

Biinmegeldzési program:

Kisapati kozség rendelkezik biinmegel6zési programmal, melynek prioritasai kozétt szerepel a
gyermek és fiatalkori biin6zés csokkentése. Az emlitett korosztily célirAnyos preventiv nevelésével
a biindzés utanpétlasi bazisinak csokkentése. A gyermekkoriiak koérében Kisapétibél renddrségi
beavatkozast igényld jogsértést nem tapasztaltak. A fiatalkordak korében garazda jellegii magatartds és
kabitoszerrel vald visszaélés jellemzd. Egyre tobben jelennek meg az 1j pszichoaktiv anyagok
fogyasztasa terén, eleinte csak sajat fogyasztasukat fedezendd kezdenek érulni, késdbb a terjeszkedés
soran a rendOrség beavatkozasa elkeriithetetlen.

A prevencios tevékenység 2020-ban a vilagjarvanyra tekintettel atszervezodott, a személyes kontaktus
helyett az irasbeli és online forméaban tortént az egyiittmiksdés, mégis minden lehetséges alkalmat
megragadott a rendérség, hogy az aktualis problémakra reagdljanak, azokkal kapcsolatban
felvilagositast tajékoztatast adjanak.

A fiatalok és gyermekkoriiak, csaladok esetében a f8 probléma a sziilok elérése és aktiv bevonasa a
munkéba, a gyerekeket érintd problémak megoldasaba. Az oktatasi intézmények részérol hidnyossag
még sok esetben a halogatott jelzés, segitségkérés. A civil szakemberekkel (csaladvédelem,
pedagdgusok) a kapcsolat jonak mondhaté.

Civil szervezetekkel val6 egviittmiikodés:

Tekintettel a 2020. évben fennllt jarvanyhelyzetre a korabbi években rendszeresen megszervezett
programok (sportesemények, kézmiives foglalkozasok, stb.) meghitsultak, de &sszegzésként
elmondhatd, hogy a jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat, illetve az 6nkormanyzat kozott
j6 a kapcsolat. Rendszeres a konzultacié, kozosen probalnak segitséget nyvjtani a gyermekekkel
kapcsolatban felmeriils problémak megolddsdban Ennek kdszénhetden, az észleld-jelzbrendszeren, a
lakossagon, ill. a helyi énkormanyzaton keresztiil a gyermekekkel kapcsolatos problémak idoben a
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Gyermekjdléti Szolgalat tudomasara jutnak, igy hatékony, idében megkezdett megel6zo tevékenység
indulhat a gyermekek megfelel testi, érzelmi, értelmi és erkélesi fejlédésének biztositasa érdekében.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az éves értékelést megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.



HATAROZATI JAVASLAT

Kisapati, 2021. 4prilis 22.

Kisapiti Kozség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
..../2021 (IV.27.) hatarozata

Kisapati Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
- a katasztrofavédelemr6l és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasarol sz6l6 2011, évi CXXVIIL
torvény 46.§ (4) bekezdése szerinti — hataskorében eljaro
Kisapati Kozség Onkorméinyzat Polgirmestere, a
veszélyhelyzet kihirdetésér6l szélo 27/2021. (1.29.)
Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben, Kisapati
Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
véleménye kikérésével a kivetkez6 dontést hozom:

1.) Kisapat Kozség Onkormanyzat Polgirmestere Balaton-
felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti
Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak
beszamoldjat valamint a gyermekvédelmi feladatok
ellatasardl szolo 2020. évi atfogéd értékelést elfogadja.

FelelGs: polgérmester
Hatarido: 2021. majus 31.

188 Ty
polgarmeéster



BESZAMOLO

A BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS, GYERMEKJOLKTI
ES HAZIORVOSI UGYELETI SZOLGALAT

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK

2020. EVBEN

KISAPATI

TELEPULESEN

VEGZETT MUNKAJAROL




Tisztelt Képviseld Testillet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol sz6l6 1997. évi XXX tv. 96.§ -a ¢ldirja, hogy a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellitdsirél évente étfogd érékelést
készitsen. Ezen beszdmolok, az oOnkorményzat &tfogd értékelésének szerves részét képezik a
gyermekjoléti szolgdlat, és a jelzbrendszeri tagok beszdmol6i éltal, melyek a gyermekjoléti szolgalat
éves szakmai tanéicskozédséra késziilnek. E tandcskozés célja, hogy az észlel6-jelzd rendszer munkajérl
készitett irdsos tdjékoztaté utjin értékelje a jelzbrendszer éves miikodését, valamint a
szakembereken keresztiil, a szakteriiletiikon végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés
gyermekvédelmének helyzetérbl.

A fenti torvény, és a gyAmhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljérdsrél sz616 149 /
1997. (IX. 10.) kor m. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az Gnkorményzatok a
gyermekek védelmér8l meghatirozott elltisokkal, intézkedésekkel segitséget nydhjtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a szilldi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hidny26 sziil6i gondoskodés pétlésshoz.

A csalid és gyermekjoléti szolgdltatisrél

2016. januir 1. napjitél hatdlyos jogszabdly médositasok alapjén, a gyermekjoléti szolgéltatds a
csaléddsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgilat — keretében mitkddtethetd. Ezen
okbd] kifolyolag 2016. januér 1-tdl, Kisapéti telepiilésen a csalddsegitd egy szemelyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgéltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgéltatés, amely
a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznéléséval szolgélja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének elbsegftését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6z€sét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabél kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat csalddsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvoslasét. A védelembe vett gyermekrdl a
Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont esetmenedzserével kozdsen, gondozasi-nevelési tervet
készit, és az alapjin dolgozik. Segit a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatdséban, szorosan egyiittm{ikdik az intézményekkel.



A csalidsegités a szocidlis vagy mentilhigiénés problémék, illetve egy¢b krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok széméra az ilyen helyzethez vezets okok megel6zése, a
krizishelyzet megszilntetése, valamint az Cletvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgéltatss.

A csalidsegitd szolgditatds az egyének, csalddok életvezetési képességének megbrzése & az
egyének, csalidok életében jelentkezs problémsk megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizddk szAméra téjékoztatdst nytjt a pénzbeli és természetbeni
elldtisokrél, illetve az ezekhez valé hozzéjutés lehet8ségeirdl, tovabba tjékoztatist nyijt a
szocidlis szolgéltatisokrdl & megszervezi az ezekhez valé hozzdjutist.

- Szocidlis, életvezetési, és mentilhigiénés tandcsaddst nynijt, szervez.

- Szocidlis segfté munka elGsegiti a csalddban jelentkezé miksdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésat.

- Segiti a Csalad- & Gyermekj6léti Kdzpont specislis szolgiltatdshoz valé hozzajutést: Jogi,
pszicholégiai, medidci6s és mentorsziils tandcsadds, Csaldd- és parterdpia.

- Tanédcsaddst nyijt, tart6s munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiliek; ad6sség-terhekkel és
lakhatéisi problémskkal kiizdék: fogyatékkal €&l8k; krdnikus betegek; szenvedélybetegek:
pszichidtriai betegek; kébitészer-problémaval kiizddk: illetve egyéb szocidlisan rédszorult
személyek és csalddtagjaik sziméara,

- Kezdeményezi az 8nsegitd csoportok megalakul4sat.

A Csalid és Gyermekijéléti Szolgdlat, Kisap4ti telepiilésen végzett munkdja

A csaldd és gyermekjoléti szolgiltatést, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Héziorvosi
Ugyeleti Szolgdlat létja ¢l Kisapéti telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége sordn, plakétokon,
szérélapokon tdjékoztatta a teleptilés lakosségdt az elérhetd szolgaltatdsokrél, a csalddsegitd
szemelyérbl, elérhetbségérol, illetve a fogad66rdk rendjérol.

Az Intézményné], csalddsepftd tevékenységet, Kisapati telepiilésen, 2016. jeanudr 01-t6l, Stimegi
Krisztina csalddsegité létja el.

A fogaddordk helye és ideje:

- minden kedden: 8:00-9:00 ériig, a Polgérmmesteri Hivatal épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 6réig.



A fogad66rék a 2020-as év sorn tobbségében nem tudtak megvalésulni a jarvanyiigyi veszélyhelyzet
miatt. Azonban a jarvényigyi szabélyozdsok figyelembevételével, lehetdséget biztositottunk a
csalédsegitovel valé személyes kapcsolattartisra. A fogad6orak célja, hogy a csalid- és gyermekjoléti
szolgéltatds, mindenki szdméra kozvetleniil is elérhetd legyen a telepfilésen. A fogad6éra ideje alatt a
hozzém fordul6 kliensek részére probléméiik megoldisiban tanicsadést, valamint hivatalos dgyeik
intézésében segitséget nytjtok.

Gondozisi tevékenység 2020. évben
Eletkor Alspellitisbao Védelembe Atmeneti nevelt Osszesen
tirténd gondozfs vétel
0-5 éves 1 - - 1
6-13 éves 1 - . 1
14 - 17 éves 1 1 - 2
Gyermekek széma 3 1 - 4
Csalfidok széma 1 1 - 2

2020. évben, a fenti tablézat alapjan, 1 csaléd 3 gyermekével kapcsolatban tortént szocidlis segitd
munka, a gyermekjéléti alapellatds keretében.

2020. évben védelembe vételi eljarés alatt a tiblazatban jeloltek alapjén, Kisapéti telepiilésen 1 csaldd
1 gyermeke éllt.

Szocidlis vilsighelyzetben 1évé virandés amya problémdival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen irdny1i szocidlis segit® munka nem t8rtént.

Gyermek- & fiatalkorii biinelkdvetdkkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyl szocidlis
segité munka nem tSrtént,

Csalddjébél kiemelt gyermek vér szerinti szill6jénél, a gyermek visszahelyezése, illetve
kapcsolattartasuk segitése érdekében; nem tortént szocidlis segitd munka.



EgyUttm Gkodési
Eletior magilispodis Tandcsadotthént Egyszeri alkalommal Osszesen
it megjelent megjelent
1834 éves - - - -
35-61 éves 3 - 1 4
62 éves és 1dBsebb - - 2 2
Osszesen 3 . 3 6

2020. évben a fenti tabl4zat alapjén csaldd és gyermekj6léti szolgéltatist 6 felndttkort személy vett
igénybe a telepiilésen.

A szocidlis segitG munka sordn, jellemzéen az aldbbi problémdkkal taldlkoztam:
- Csalédon beliili bintalmazis
- Gyermeknevelési
- Ugyintézéssel kapcsolatos nehézség
- Szenvedélybetegség

A csaldd és gyermekjéléti szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama 2020, évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szdma
1. Informdciényijtds 20

2. Tandécsadds 7

3. Segitb beszélgetés 2

4. Ugyintézéshez segitségnyiijtis 5

5. Csalddlétogatis 27

6. Részvétel védelembe vételi tirgyaldson 2

7. Szakmakdzi megbeszélés 6
| 8. Adoménykézvetités 3
Osszesen 72

A szocidlis segitd munka sorin, az egyiittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk,
mely alapjan a csalddlétogatisok alkalméaval, informéciénytjtdssal, tanacsadéssal segitettem a
csaladokban felmeriild problémak kezelését. A segité beszélgetés sorén segitettem a sziilét, a klienst
a személyiségében meglévo fejlddési képességek feltdrdsdban, felerdsitésében, illetve ezen erfsségei
kibontakoztatéséval szemben 4116 akadélyok ethéritasiban.



Az észlelé-jelzorendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csalidok, gyermekek problémiinak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldésa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgdlat észlel6- s jelzbrendszert
mkodtet, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmikodését, akik béarhol,
bérmilyen forméban kapcsolatba keriilnek a csalidokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiillonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat onélléan jelezni csak részben, vagy egyéltalin nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csalidban t6rténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiligyi igazgatisrél rogziti a jelzbrendszer
tagjait, kotelezd egyiittmikodésitket, feladataikat a gyermek csalddban torténé nevelkedésének
elsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

Az észlelG- és jelzdrendszer tagjai a kivetkezok:

- egészségiligyi szolgéltatdst nyujtok, kiilondsen a védonéi szolgélat, a héziorvos, a héz
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,

- kdzoktatasi intézmények,

- rendOrség

- ligyészség

- bir6sag

- a pértfogd feliigyel6i szolgélat,

- az dldozatsegités és a kérenyhités feladatait ellété szervezetek,

- a menekiilteket befogad6 Allomés, a menekiltek dtmeneti sz8llésa,

- az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hat6ség,

- a javitéintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gydmitigyi feladatkdrében eljéré fovarosi és megyei korméanyhivatal,
- az 4llam fenntart6i feladatainak elldtasara a Kormény rendeletében kijel6lt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekj6léti szolgilatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi eljrdst
kezdeményezni és a gyermek csalddban t6rténd nevelésének elsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése és megszilntetése érdekében kdtelesek egymassal egyiittmikddni.



2016. januér 1-jén hatdlyba Iépd szabélyozds szimos Gj elemet vezetett be a hatékonyabb
Jelzdrendszeri munka érdekében. Az Uj szabélyozis egyértelmvé tette, hogy a jelzdrendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnattekre. Kételezd érvényti protokoll
segiti a jelzbrendszer tagjait feladataik ellétésdban,

Az észlels- jelzérendszer képezi a szolgaltatis egyik alappillérét, mert az abban résztvevé
szakemberek révén, a sajét szaktertiletiikén fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémik jelzése sorén keriil a szolgdlat ldt6kSrébe a megoldandé feladat. E jelzdrendszer egytittal
team munkit is jelent, mert a problémék Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a
szakterilletek egylittmikddése sorén valésulhat meg.

A telepilésen é16 személyekkel kapcsolatban 2 alkalommal, 2 esetben érkezett jelzés
Intézményiinkhoz,

Kisapiti telepiilésen illetékes jelzbrendszeri tagok részére 2020-ban az éves szakmai tanicskozés
megszervezésre keriilt, valamint mas alternativ megoldési formékat keresve, hat alkalommal keriilt
sor szakmak6zi megbeszélés szervezésére.

A szakmakizi megbeszélések témdja:

- A gyermekekkel kapcsolatos magatartisi problémék és lehetséges kezelésiik, El6adé: Cserei
Rozélia csaléddsegitd.

- A gyermekek helyzete mentslisan sériilékeny csalddokban. FEl6adé: Bama Besta
csalédsegits,

- Iskolai zaklatis forméi. El6ad6: Siimegi Krisztina csalddsegits.

- A jelzbrendszer miikddése, a tagok egylittmliksdésének Jegyében. Eldadé: Mohos-Rompos
Anna csalddsegit5.

- Az Onsértés kamaszkorban. El6ad6k: Varjas Veronika csalddsegitd.

- Egyltmikodés lehetdségei a rendérség munkatérsaival, Eldad6: Sitimegi Krisztina
csalédsegitd.

Szabadidés tevékenység, adomdnyozis
A Balaton-felvidéki Szociélis, Gyermekjoléti s Haziorvosi Ugyeleti Szolgélat, a 2020. évben,
immér hetedik alkalommal szervezett nyéri tdbort, a hétranyos helyzetfi csalddok gyermekei sz&méara
a nyéri sziinidében.



A 2020 évi tiborozas rendhagybra sikeredett a Covid-19 virus miatt. Az alapvet$ higiéniai feltételek
betartisa mellett az ANTSZ eléirdsainak megfeleléen a szervezés és a kivitelezés nehézkesebb volt a
korébbi évekhez képest. Az elbirdsok betarthat6sdga miatt, kisebb gyermeklétszam tdboroztatiséra
volt csak lehetdségiik, a gyermekek és a munkatérsak jarvéinyligyi védelme miatt.

A csaladokat elére tdjékoztattuk a lehetdségrSl és a tibor elbtti igényfelmérést kdvetden, a
gyermekek széméra legmegfeleldbb és véltozatos programokat az Intézmény csalédsegitdi
Osszedllitottak.

Az 2020 év programjai
A gyermekeket a kilonbdzd teleptilésekrdl oda- és vissza irdnyba, az adott teleplilésen mfiksdd
falugondnoki szolgélat segitségével széllitottuk, az elére meghatérozott tibori napokon.

A gyermekek feligyeletét, a jogszabélyi elbirdsoknak megfelelé létszimban, az Intézmény
csalddsegftbi, és szilkség esetén Intézményvezetdje, egyéb szakképzett munkatirsa oldotta meg,
A nyéri napkézis tiborozisunkban, iskoldskori gyermekek vettek részt. A programok sokszinliek
voltak, fgy a résztvevb gyerckek nagyon j6l érezték magukat, lehetbségiik nyilt olyan
foglalkozésokon részt venni, melyet a csal4djuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehetdve.

A 2020. augusztus 10-i napot Kapolcson téitdttiink. Délelstt a Kirdlykdre kirandultunk fel. Ezt
kévetben Mérviny Gabriella térlatvezetésével megismerkedhetiink Falumalom és Molnédrhaz
épiiletegyiittesével, a malomkultirival. Elsétiltunk a falu utolsé kovécsinak a h4zéhoz, a
Kovécsmihelyhez. Majd az ebédet kdvetden a konyvtérban jétszohézaztunk a gyerck csapat egyik
részével. A csoport mésik felével a kdnyvtir udvarsn trambulinoztunk fogécskdztunk. A
gyermekeknek a napi egy étkezése ezen a napon hideg élelem volt. Az elsd napon 21 gyermek vett
részt a programon, 6 felndtt kisérdvel és 2 kozosségi szolgélatos gyermekkel.

2020. augusztus 11.-én, Hegymagas teleplilés l4tott minket vendégiil. Délelétt folyamén az
Oroszl4nos kuthoz kirdndultunk el, illetve megtekintettiik a 18. szézadban épiilt barokk stilusa Szliz
Maria Szent Neve Lengyel Képolnit. Innen megesodéthattuk a lenyligdz6 panordmét Szigliget és a
Balaton irdnydban. Majd a telepiilés asszonyai finom ebéddel vérték kis csapatunkat. Ebéd utén
ellstogatunk a csapat egyik felével a Hegymagasi Kovacsmiihelyhez, Itt felidéztik a Kapolcsi
Kovécsmithelyben latottakat és szimba veétttik a killdnbdzdségeket. A csapat mésik fele addig
Madarisz Zoltannal agyagb6l bamulatos kisallatokat forméztak. A kultGrhéz udvarén lehetBség nyilt
a gyerekeknek focizni, tollaslabdimi, jatszotéri jatékokkal jtszani. Ezen a napon 19 gyermek vett
részt a programon 6 felnbtt kisérGvel és 2 kézdsségi szolgalatos gyermekkel.



2020. augusztus 12.-én, Kdvégéors telepiilés ldtott minket vendégiil, egy egész napos Kdvig6ors
nevezetességeit megismerd programra. Ivéni Katalin nyugalmazott pedag6gus volt a kisérdnk mesélt
nekiink a teleptilés torténetérdl, torténelmérdl, jelenlegi helyzetérdl. Megmutatta nekiink a Komyitét,
és a helyi nevezetességeket. Stimegi L4s216 helyi 5nkéntes tizoltd, a gyermekek nagy-nagy Sromére
bemutatta az Onkéntes Tihzoltésag gépjarmiifecskendbiét. A gyermekek a mai napon meleg ebédet
fogyasztattak az egyik helyi vendéglétéegységben,

Az ebédet kovetben a pirogrifia technikdval készitettiink kreativ alkotdsokat Biczok Jézseffel,
Ivényi Katalin 4ltal dsszesllitott Kdvégorsrol sz6l6 tesztet is kitbltsttek a gyermekek, nagyon szép
eredményekkel,

Ezen a napon 19 gyermek vett részt a programon 6 felndtt kisérével és 2 kdzbsségi szolgalatos
gyermekkel.

2020. augusztus 13.-4n Salfold Major és Allatsimogaté litott minket vendégil. Majorban
megismerhetick a gyerekek egy makods gazdassg életét és dshonos magyar hézidllatfajtakat;
rackajuhot, mangalic4t, bivalyt, sziirkemarhat, baromfit, pésztorkutyskat, példaul pulit, pumit és
mudikat valamint lovakat. Onnan lovas kocsival az erd6ben talslhaté 13, szazadi Pélos
Kolostorromhoz latogattunk el. Ezen a napon meleg ebéddel vendégeltiik meg a gyerekeket. Délutén
pedig poni lovagléson is részt vehettek.

Ezen a napon 21 gyermek vett részt a programon 6 felnbtt kisérével és 2 kozosségi szolgilatos
gyermekkel.

2020. augusztus 13.-4n Westernpark Nemesvita létott minket vendégiil. A park dolgoz6i kiilonféle
jétékokkal és programokial szérakoztatidk a gyermekeket. A programok kére rendkiviil széles vol,
péni lovaglés, aranymosés, patkédobds, kétélpalya, dllatsimogaté, {jészat, Winnetou-kotél, rablé
show, trambulin, vizi cstiszda és jétsz6tér vért minket. Az egész napos kalandot egy helyi biifében
vésérolt kedvezményes ebéddel szakitottuk csak meg.

Ezen a napon 21 gyermek veft részt a programon 6 felnétt kisérgvel €és 2 kdzbsségi szolgalatos
gyermekkel.

A 2020-as évben is terveink kézétt szerepelt plusz tiboros nap biztositésa egy késdbbi idépontban,
Az Osziszlinetre terveztik, a csalddok tchermentesitése céljdbél is, a gyermekfeliigyelet
megsegitésében. Adott napra kreativ kézmiivesfoglalkozast, ¢és renddrségi bemutatét szerveztiink,
Intézményiink székhelyére, ebben Jértas rendér munkatérs kereste volna fel a gyermekeket,
rohamfelszerelés bemutatasa, ¢és kutyés rend6r bemutaté céljabdl. Azonban a Covid-19 jarvényiigyi



veszélyhelyzet a megvalésitist még sem tette lehetdvé. A Tapolcai Renddrkapitinysig
munkatérsaival egyeztetve, a virus lecsengését kdvetden fogjuk megval6sitani a tervezett napot.

A gyermekek elmondésaik alapjén, a szigora eldirdsok és szabélyozésok ellenére is, nagyon
6! érezték magukat a tiborozas sordn, és remélik, hogy jovére is hasonléan j6 programokkal vérjuk
Oket.
Intézményiink is igyekszik minden évben olyan programokat felajénlani, illetve szervezni a
gyermekek sziméra, ahol értékekkel és élményekkel gazdagodva tolthetik el szabadidejiiket.

Készonjiik azon telepiiléscknek és timogatdinknak, akik a tartalmas szabadidd eltdltéséhez
bérmilyen forméban hozzéjérultak. Koszénjiik a falugondnokok rugalmassigét és egyiittmkddd
hozzaéllasat.

Adoménygviijtés
2020. évben a TESCO Aruhézban hagyomdnyosss vélt gydjtésiinket a jarvanyhelyzet miatt nem

szerveztik. Ennek ellenére azonban, Intézményiink részére folyamatosan érkeztek killdnbdzd
felajinlasok (élelmiszer, jiték, rhdzat, stb), melyeket eljuttattunk az arra leginkébb részoruld
személyek szdmadra.

Osszegzés

A jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgdlat koztt j6 a kapesolat. A jelzbrendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egyméssal a csalidok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcesolatban felmeriilé
problémékré], kozbsen probaltunk segitséget nyvijtani ezek megolddsiban.

Ennek készonhetben, az észlel6-jelzdrendszeren, a lakossagon, ill. a helyi dnkorményzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémék, veszélyeztetd tényez8k id6ben a Gyermekjéléti Szolgélat
tudoméséra jutnak; igy hatékony, kelld id6ben megkezdett, veszélyeztetettséget megelozd
tevékenység indulhat, a gyermekek megfeleld testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének
biztositdsa érdekében.

Tapolca, 2021. mércius 09.
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